
2020年2月6日

トヨタ自動車株式会社

副社長

ディディエ・ルロワ

お客様に向き合った
競争力強化の取組み

1



18年実績 19年期初計画 19年実績

トヨタの販売台数

9.719.689.54
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自動車市場とトヨタ販売

市場（左軸）

トヨタ（右軸）

1. バランスよい事業展開

(百万台)

- トヨタのグローバル販売は安定して成長

(百万台)
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2. お客様に向き合った活動 - 中国

レビン(19年6月)・カローラ(19年8月)を
フルモデルチェンジ

- 先進技術を活かした商品ラインアップの拡大
(百万台)
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欧州でのトヨタのハイブリッド車販売

ハイブリッド車 ハイブリッド車以外 ハイブリッド比率

- ハイブリッド車の優位性をお客様に訴求

2. お客様に向き合った活動 - 欧州

(千台)

ヤリス
RAV4

C-HR

RAV4

カローラ

カムリ

ハイブリッド車の
リーディングメーカーへ

お客様に向き合った活動強化
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2. お客様に向き合った活動 - 北米
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キャンペーン前 キャンペーン後

RAV4HVの
「パワフル」イメージ向上

- ハイブリッド技術の「パワフルなイメージ」の訴求
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RAV4のハイブリッド比率

*モデルチェンジ後の影響を示すため4月以降の実績



2. お客様に向き合った活動 - 日本

2020 2021 2022 2023 2024 2025

- 販売店と協力し、アジャイル型で変革を推進

段階的に全チャネル販売に移行

2～5年前倒し
2020年5月

一気に併売化

1) 全車種併売化

2) この町いちばん活動
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3. Be Passionate, Create Passion

- 様々なステークホルダーを直接訪問・激励



4. 最後に

- “Woven City”プロジェクトをCES2020で公表

8


