
AI 基本方針 

はじめに 

 トヨタ自動車株式会社およびその連結子会社（以下、トヨタ自動車株式会社及びその連結子

会社を合わせて「トヨタ」という）は、AI を活用し、時代の先を行くイノベーションに取り組

んでいます。一方、AI には多様な側面があり、広く議論の対象になっていることを認識してい

ます。このため、業界全体における AI の適切な活用を促進し、AI 技術の活用を通じ多くの人

に幸せを届けるため、トヨタは本 AI 基本方針を策定しました。本基本方針は、AI の活用に関

する厳格な規則を定めるものではなく、当社の価値観に関する共通理解の醸成を目的とし、基

本的な考え方を示すものです。 

適用範囲 

 本 AI 基本方針は、トヨタのすべての役員・従業員を対象に、責任ある AI の活用に関する指

針を定め、AI が活用されるすべてのプロセスに適用します。また、トヨタのステークホルダー

の皆さまにも、本基本方針を理解し、支援していただくことを期待します。 

1. 社会のための成長 

 トヨタは、人々を安全・安心に運び、世界中の生活・社会を豊かにするため、AI の活用と研

究開発に取り組み、世界が抱える社会課題の解決に挑戦しています。 

AI 技術の活用を通じ多くの人に幸せを届け、継続的な技術革新により期待を超える価値を創出

し、その成果を広く社会へ還元して、ともに成長することを目指します。 

2. 持続可能な開発  

 トヨタは、地球の環境との調和と課題解決に向けて取り組んでいます。環境負荷の低減や資

源効率の向上を目的とした AI の活用に加え、その開発・運用の過程においても環境への配慮を

重視します。AI を通じた技術革新により、より高い価値を社会に提供し、事業を通じて持続可

能な社会の実現に貢献します。 



3. 人間中心・公平性 

 トヨタは、AI を人の可能性を引き出す技術と捉え、人と協調しながら人々の能力を高め、機

会の改善を目指します。 

AI を活用する人々、または AI の影響を受ける人々が、不公平または不当な扱いを受けること

がないよう、公平性の向上に向けた研究開発に努めます。 

4. 透明性・信頼 

 トヨタは、AI の活用において、透明性の確保に取り組みます。必要に応じて AI による出力

結果を分析し、この分析に基づき、ステークホルダーの皆さまへの適切な説明と必要な変更を

行うよう努めます。 

5. バイアス・安全性・セキュリティ・プライバシー 

 トヨタは、AI の活用において、「人間性尊重」の原則のもと、お客さまの安全および AI が

社会に与え得る影響を考慮し、これらの影響により生じるリスクに適切に配慮します。品質を

確保した上でセキュリティ対策に努めるとともに、国際規範などを考慮しつつ、バイアスや差

別といった潜在的影響に関する法令を含む関連法令を遵守し、活用事例とリスクを踏まえた適

切な軽減策を講じます。また、関連法令・社内規程などに則った適切なデータの管理・運用に

より、個人情報の保護およびプライバシーの尊重に取り組みます。 

6. 人材育成 

 トヨタは、「トヨタウェイ」が示す継続的な改善の価値観に則り、責任ある AI の活用につい

て適切に判断でき、AI の活用を通じて社会課題の解決に貢献できる人材の育成に努めます。 
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