
 

 

เรยีน คูค่า้ทางธุรกจิ 
 

การดแูลให้มีการปฏิบติัตาม 
ข้อบงัคบัในการต่อต้านการติดสินบนอย่างทัว่ถึง 

 
จ า ก ที่ มี ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง ธุ ร กิ จ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ กิ ด ขึ้ น ใ น ทั ่ว ทุ ก มุ ม โ ล ก 

ท าให้ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการติดสินบนในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศอื่นๆ 
อีกมากมายมีความเข้มงวดมากยิ่งขึ้น  เพื่อช่วยดูแลให้การแข่งขันเป็นไปอย่างเป็นธรรมและเสรี 
ใ น ค ดี ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ ก า ร ติ ด สิ น บ น จ า น ว นห นึ่ ง ซึ่ ง เ กิ ด ขึ้ น เ มื่ อ ไ ม่ น า น ม า นี้  บ ริ ษั ท ต่ า ง ๆ 
ต้อ งถูกปรับ เ งิน เ ป็นจ านวนมหาศาล  อีกทั ้งบุ คคลที่มีส่ วน เกี่ย วข้อ งก็ถู กล งโทษอย่ า งรุนแรง 
ซึ่ ง ใ น บ า ง ก ร ณี ร ว ม ถึ ง ก า ร จ า คุ ก ด้ ว ย 
ธุรกจิยานยนตแ์ละบรษิทัญีปุ่น่เองไมไ่ดร้บัการยกเวน้จากการด าเนินคดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิสนิบนแต่อยา่งใด 

เราจะต้องไม่แสวงหาผลก าไรโดยผ่านทางการติดสินบนหรือด้วยวิธีการอื่นๆ ที่ไม่เหมาะสม 
แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ก า ห น ด ใ ห้ ทุ ก ฝ่ า ย ที่ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 
( ร ว ม ถึ ง บ ริ ษั ท ส า ข า แ ล ะ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ทั ้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ที่ อ ยู่ ใ น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ) 
จะตอ้งไมแ่สวงหาความไดเ้ปรยีบใดๆ ส าหรบัเราโดยใชว้ธิกีารทีไ่มเ่หมาะสม 

“ แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ติ ด สิ น บ น ” 
ของเราชว่ยสรปุใหเ้หน็ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัที่เรารอ้งขอใหคู้่คา้ทางธุรกจิปฏบิตัติา
ม 

เ ร ามีคว ามมัน่ ใ จว่ าด้ว ยมาตรกา รกา รปฏิบัติต ามระ เบียบข้อบังคับที่มีป ร ะสิทธิภาพ 
ร ว ม ถึ ง ม า ต ร ก า ร ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ติ ด สิ น บ น 
จ ะ ช่ ว ย ท า ใ ห้ ส า ธ า รณ ช น มีค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ น คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ ใ น ตั ว ข อ ง เ ร า เ อ ง ด้ ว ย 
ดงันัน้มาตรการดงักล่าวจงึเป็นสิง่ทีข่าดไมไ่ดส้ าหรบัการพฒันาธุรกจิของเรารว่มกนัอยา่งยัง่ยนื 

ดั ง นั ้ น เ ร า จึ ง ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ จ า ก คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ทุ ก ร า ย 
ทัง้นี้เพือ่ดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามขอ้บงัคบัในการต่อตา้นการตดิสนิบนตามแนวปฏบิตันิี้อยา่งทัว่ถงึ 
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I. ค าร้องขอถึงคู่ค้าทางธรุกิจ 
 

 โ ต โ ย ต้ า  ม อ เ ต อ ร์  ค อ ร์ ป อ เ ร ชั ่ น  ( ต่ อ ไ ป นี้ จ ะ เ รี ย ก ว่ า  “โ ต โ ย ต้ า ”) 

ร้ อ ง ข อ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง โ ต โ ย ต้ า ทุ ก ร า ย ที่ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ธุ ร กิ จ ข อ ง โ ต โ ย ต้ า 

( จ ะ เ รี ย ก คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ดั ง ก ล่ า ว แ ต่ ล ะ ร า ย ว่ า  “ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ”) 

ใหป้ฏบิตัติามแนวปฏบิตัใินการต่อตา้นการตดิสนิบนฉบบันี้ (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “แนวปฏิบติั”) 

 

 แนวปฏิบัติฉบับนี้จ ัดท าขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นข้อบังคับในการต่อต้านการติดสินบนมาตรฐานระดับโลก 

ซึง่รวมถงึขอ้บงัคบัตามกฎหมายสหรฐัอเมรกิาและกฎหมายสหราชอาณาจกัร 

 

 โปรดสงัเกตเป็นพเิศษว่าบางประเทศหรอืบางภูมภิาคอาจมกีารบงัคบัใชข้อ้บงัคบัในการต่อต้านการตดิสนิบ

นทีเ่ขม้งวดกว่าแนวปฏบิตัฉิบบันี้ 

 

 ก า ร ติ ด สิ น บ น เ ป็ น สิ่ ง ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ใ น ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ภู มิ ภ า ค 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว ป ฏิ บั ติ ฉ บั บ นี้  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ใ ด ๆ 

ทีม่กีารใชบ้งัคบัของประเทศและภูมภิาคต่างๆ 

 

 คู่ค้าทางธุรกิจจะระมัดระวังเป็นพิเศษที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการติดสินบนผ่านบุคคลภายนอก 

เช่นทีป่รกึษาหรอืตวักลาง โดยใชข้อ้อา้งว่าเป็นของก านลั ความบนัเทงิ หรอืสิง่คลา้ยคลงึกนั 

 

 นอกจากนี้คู่ค้าทางธุรกจิยงัต้องรบัทราบว่าการกระท าบางประการที่อาจยอมให้เกดิขึน้ได้ในบางประเทศ 

อ า จ ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ก ร ะ ท า ต า ม ม า ต ร ฐ า น ร ะ ดั บ โ ล ก 

แ ล ะ รับท ร าบว่ า ก า รก ร ะท าที่ เ ค ย เ ป็ นสิ่ ง ที่ ช อบด้ ว ยกฎหมายและยอม ใ ห้ ก ร ะท า ไ ด้ ม าก่ อ น 

ในเวลาต่อมาอาจกลายเป็นการกระท าทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายและไม่สามารถยอมรบัใหก้ระท าได้อกีต่อไป  
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1. การห้ามติดสินบน (ต่อเจ้าหน้าท่ีรฐัและบคุคลอ่ืนๆ) 
 

โตโยตา้จะตอ้งไมแ่สวงหาผลก าไรใดๆ ทีอ่าจจ าเป็นตอ้งอาศยัวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสม 

ซึง่รวมถงึการตดิสนิบนดว้ย 

 

คู่คา้ทางธุรกจิจะตอ้งไม่เสนอ สญัญาว่าจะให ้หรอืใหเ้งนิใดๆ หรอืผลประโยชน์ทางการเงนิอื่นๆ 

หรอืสิง่ใดๆ ทีม่มีลูค่า (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “เงินและส่ิงอ่ืนๆ”) แก่เจา้หน้าทีร่ฐั ลกูจา้งขององคก์รของรฐั 

หรอืบุคคลใดทีค่ลา้ยคลงึกนั (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “เจ้าหน้าท่ีรฐัและบุคคลอ่ืนๆ”) 

โดยมจีุดประสงคเ์พื่อมอีทิธพิลเหนือเจา้หน้าทีร่ฐัและบุคคลอื่นๆ ดงักล่าวใหก้ระท าการใดๆ 

ในขอบเขตแห่งอ านาจหน้าทีต่น หรอือนุญาตใหเ้กดิการกระท าใดๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 

ทัง้นี้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการไดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืความไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิเพือ่โตโยตา้ไม่ว่าจ

ะโดยตรงหรอืผ่านบุคคลภายนอก โดยไม่ค านึงถงึว่าเป็นการกระท าในประเทศหรอืในต่างประเทศกต็าม 

 

หมายเหต ุ

 การกระท าของคู่คา้ทางธุรกจิ 

i) ซึง่กระท าไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการไดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิเพื่อโตโยตา้ 

ii) ซึ่ ง มี จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ส ร้ า ง อิ ท ธิ พ ล เ ห นื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ร ั ฐ แ ล ะ บุ ค ค ล อื่ น ๆ 

ในขอบเขตแห่งอ านาจหน้าที่ของบุคคลดงักล่าว โดยการให้เงินและสิง่อื่นๆ แก่เจ้าหน้าที่รฐัและบุคคลอื่นๆ 

ดงักล่าว (และการกระท าอื่นที่คลา้ยคลงึกนั) อาจท าให้โตโยต้า และคู่ค้าทางธุรกจิต้องรบัผดิทางกฎหมายได ้

( ทั ้ ง นี้ 

การช าระค่าธรรมเนียมทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยเฉพาะตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีใ่ชบ้งัคบัถอืเป็นการกระท าทีช่อบ

ดว้ยกฎหมาย) 

 

 ก า ร ติ ด สิ น บ น เ จ้ า ห น้ า ที่ ร ั ฐ แ ล ะ บุ ค ค ล อื่ น ๆ 

จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร วิ พ า ก ษ์ วิ จ า ร ณ์ ใ น สั ง ค ม อ ย่ า ง รุ น แ ร ง แ ล ะ มี บ ท ล ง โ ท ษ ที่ รุ น แ ร ง 

เ มื่ อ ใ ด ก็ ต า ม ที่ ท่ า น ต้ อ ง ติ ด ต่ อ กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ร ั ฐ แ ล ะ บุ ค ค ล อื่ น ๆ  

ท่ า น จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง เ ป็ น พิ เ ศ ษ ใ น ก า ร ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร ก ร ะ ท า ใ ด ๆ 

ทีอ่าจถูกตัง้ขอ้สงสยัหรอืตคีวามอย่างผดิๆ ว่าเป็นการตดิสนิบนได้ 

 

 ก า ร ก ร ะ ท า ที่ เ ป็ น ก า ร ติ ด สิ น บ น ที่ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ เ ป็ น ผู้ ก ร ะ ท า ก า ร แ ท น โ ต โ ย ต้ า 

โดยผ่านทางการใช้บุคคลภายนอก เช่นผู้แทน ที่ปรึกษา ตัวแทนจ าหน่าย ผู้ค้า ผู้จ ัดหา (ซัพพลายเออร์) 

บ ริ ษั ท ส า ข า  ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ  เ ป็ น ต้ น 
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ห รื อ ก า ร ย อ ม ใ ห้ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ดั ง ก ล่ า ว ก ร ะ ท า ก า ร ติ ด สิ น บ น ใ น น า ม ข อ ง โ ต โ ย ต้ า 

หรอืการละเลยการกระท าเมื่อพบเหน็จุดน่าสงสยัว่าอาจเกดิการติดสนิบนดงักล่าว (เรยีกว่า ‘สญัญาณเตอืน’) 

อ า จ ท า ใ ห้ โ ต โ ย ต้ า  ต้ อ ง รั บ ผิ ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้

ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ก็ อ า จ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย ด้ ว ย เ ช่ น กั น 

โดยมคีวามรุนแรงในระดบัเดยีวกนักบัเมื่อคู่คา้ทางธุรกจิเป็นผูก้ระท าการตดิสนิบนดงักล่าวดว้ยตวัเองโดยตรง 

 

 คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ อ า จ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย จ า ก ก า ร ติ ด สิ น บ น  ถึ ง แ ม้ ว่ า โ ต โ ย ต้ า 

ห รือคู่ ค้ า ท า งธุ รกิ จ จ ะ ไม่ ไ ด้ รับค ว าม ได้ เ ป รียบ ใดๆ  จ ากการกร ะท าที่ เ ป็ นก ารติด สินบนนั ้น 

ถึงแม้ว่าบุคคลที่ถูกติดสินบนจะไม่ได้ยอมรับเงินและสิ่งอื่นๆ และถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ร ัฐและบุคคลอื่นๆ 

ดงักล่าวจะไม่ไดถู้กอทิธพิลครอบง าใหก้ระท าการใดๆ กต็าม 

 

ใครคือ “เจ้าหน้าท่ีรฐัและบุคคลอ่ืนๆ” 

 ต่อไปนี้คอืตวัอย่างของ “เจ้าหน้าทีร่ฐัและบุคคลอื่นๆ” โดยไม่ค านึงถงึว่าจะเป็นเจา้หน้าทีร่ฐัและบุคคลอื่นๆ 

ในประเทศหรือในต่างประเทศก็ตาม โปรดสังเกตว่านิยามของค าว่า “เจ้าหน้าที่ร ัฐและบุคคลอื่นๆ” 

มขีอบเขตความหมายทีก่วา้งกว่าการตคีวามค าดงักล่าวในภาษาทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนั 

· เจา้หน้าทีแ่ละลูกจา้งของรฐัหรอืหน่วยงานรฐัใดๆ หรอืหน่วยงานรฐัทอ้งถิน่ เป็นต้น (ตวัอย่าง : สมาชกิสภา 

ทหาร เจา้หน้าทีต่ ารวจ พนกังานดบัเพลงิ เจา้หน้าทีต่รวจสอบภาษ ีและเจา้หน้าทีศุ่ลกากร เป็นตน้) 

· เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ลู ก จ้ า ง ข อ ง บ ริ ษั ท  บ ร ร ษั ท  ห รื อ นิ ติ บุ ค ค ล อื่ น ๆ  ที่ ร ั ฐ เ ป็ น ผู้ ค ว บ คุ ม 

(องคก์รทีร่ฐัเป็นผูค้วบคุมดงักล่าวหมายความรวมถงึองคก์รทีร่ฐั หน่วยงานรฐั หรอืหน่วยงานรฐัทอ้งถิน่ เป็นต้น 

เ ป็ น ผู้ ค ว บ คุ ม โ ด ย ท า ง พ ฤ ติ นั ย  โ ด ย ผ่ า น ท า ง ก า ร ก า ห น ด ก ร ร ม ก า ร ใ ห ญ่  เ ป็ น ต้ น 

โ ด ย ไ ม่ ค า นึ ง ถึ ง สั ด ส่ ว น ก า ร ถื อ หุ้ น ข อ ง รั ฐ ใ น อ ง ค์ ก ร ดั ง ก ล่ า ว 

ตวัอย่างไดแ้ก่องคก์รทีร่ฐัเป็นผูด้ าเนินการหรอืองคก์รกึง่เอกชนกึง่รฐัทีด่ าเนินธุรกจิเกีย่วกบับรกิารสาธารณะต่าง

ๆ เช่นไฟฟ้า ก๊าซและการเดนิรถไฟ มหาวทิยาลยัของรฐั หรอืโรงพยาบาลรฐั เป็นตน้) 

· เจ้าหน้าที่และลูกจ้างขององค์กรสาธารณะนานาชาติ (ตัวอย่ าง: องค์การสหประชาชาติ (‘ยูเอ็น’) 

และองคก์ารการคา้โลก (‘ดบัเบลิยทูโีอ’) เป็นตน้) 

· เจา้หน้าทีแ่ละลกูจา้งของพรรคการเมอืง 

· ผูล้งสมคัรในต าแหน่งทางการเมอืง 

· บุ ค ค ล ผู้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ด้ า น ส า ธ า ร ณ ะ แ ท น บุ ค ค ล ต่ า ง ๆ  ข้ า ง ต้ น  ( ตั ว อ ย่ า ง : 

หน่วยงานตรวจสอบหรอืสถาบนัการตรวจสอบทีร่ฐัเป็นผูแ้ต่งตัง้)  
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     ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ บ า ง ภู มิ ภ า ค  บุ ค ค ล ที่ อ ยู่ ใ น อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น ร ะ ดั บ น า น า ช า ต ิ

เช่นคณะกรรมการโอลิมปิกสากล (‘ไอโอซ’ี) กาชาดสากล หรอืหน่วยงานอื่นใดในประเภทเดียวกนัดงักล่าว 

อาจถอืว่าเป็น “เจา้หน้าทีร่ฐัและบุคคลอื่นๆ” ดว้ยเช่นเดยีวกนั 

 

ส่ิงใดท่ีถือว่าเป็น “การได้มาหรอืรกัษาไว้ซ่ึงธรุกิจหรอืความได้เปรียบในการด าเนินธรุกิจ” บ้าง 

 ต่อไปนี้คอืตวัอย่างของ “การไดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืความไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิ” 

· การท าใหก้ารด าเนินการง่ายขึน้หรอืการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ (การด าเนินการเร่งด่วน) 

· การยกเวน้ภาษทีัง้หมดหรอืเป็นบางสว่น 

· การก าหนดขอ้ก าหนดจ าเพาะและสิง่อื่นๆ ขึน้เป็นมาตรฐาน  

· การไดม้าซึง่ใบอนุญาต การอนุญาต หรอืความเหน็ชอบ 

· การไดม้าซึง่โอกาสในการท าธุรกรรมทางการคา้ 

· การด าเนินการใหม้กีารประเมนิหรอืชื่อเสยีงในทางทีเ่ป็นคุณ 

· การไดม้าซึง่ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

· การรอ้งขอใหไ้ม่เปิดเผยการกระท าความผดิหรอืเรื่องอือ้ฉาว 

· การมองขา้มการละเมดิกฎหมาย 

· การเลีย่งหรอืการบรรเทาการลงโทษ 

เป็นตน้ 

 

ส่ิงใดถือเป็น “เงินและส่ิงอ่ืนๆ” บ้าง 

 ต่อไปนี้คอืตวัอย่างของ “เงนิและสิง่อื่นๆ” 

· เงนิ คปูองเงนิสด บตัรของขวญั คูปองของขวญั หุน้บรษิทัทีย่งัไม่จดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย ์การกูย้มื 

การจ านอง และการค ้าประกนั 

· ของขวญั ความบนัเทงิ และค าเชญิต่างๆ (เพื่อไปชมการแข่งขนักฬีา การแสดงบนเวท ีและการท่องเทีย่ว 

เป็นตน้) 

· เงนิบรจิาค เงนิช่วยเหลอื และการสนบัสนุน 

· เงนิรางวลั เงนิคนื ค่าธรรมเนียมสง่เสรมิการขาย และสว่นลด 

· การเขา้ถงึโอกาสทางดา้นอาชพี การศกึษา หรอืการดแูลทางดา้นการแพทย ์เป็นตน้ 

· การเสนอใหม้คีวามสมัพนัธท์างเพศ 

เป็นตน้ 
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การจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก 
 

 ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ บ า ง ภู มิ ภ า ค  เ จ้ า ห น้ า ที่ ร ั ฐ แ ล ะ บุ ค ค ล อื่ น ๆ 

อ า จ ร้ อ ง ข อ ใ ห้ จ่ า ย เ งิ น จ า น ว น เ ล็ ก น้ อ ย โ ด ย ไ ม่ มี ห ลั ก ท า ง ก ฎ ห ม า ย ใ ด ๆ 

มารองรับตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ใช้บังคับ ทัง้นี้ เพื่อวัตถุประสงค์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 

เ พื่ อ ผ่ า นพิ ธี ก า ร ศุ ล ก า ก ร  ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อบ  ไ ด้ รับ อ นุ ญ าต ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ค น เ ข้ า เ มื อ ง 

ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ห รื อ ยื่ น ข อ ใ ห้ ข ย า ย ร ะ ย ะ เ ว ล า พ า นั ก ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต า ม ต ร ว จ ล ง ต ร า 

ห รื อ ติ ด ตั ้ ง ร ะ บ บ น ้ า ป ร ะ ป า แ ล ะ ก า ร บ า บั ด น ้ า เ สี ย  ห รื อ เ พื่ อ ติ ด ตั ้ ง ส า ย โ ท ร ศั พ ท ์

( ต่ อ ไ ป นี้ จ ะ เ รี ย ก ก า ร จ่ า ย เ งิ น ดั ง ก ล่ า ว ว่ า  “ก า ร จ่ า ย เ งิ น ค่ า อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ”) 

การจ่ าย เงินค่ าอ านวยความสะ ดวกถือว่ า เ ป็นการติดสินบนเจ้าห น้าที่ ร ัฐและบุ คคลอื่ นๆ  ด้วย 

ดงันัน้จงึเป็นการกระท าทีต่อ้งหา้ม 

 

 ก า ร ที่ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ จ่ า ย เ งิ น ค่ า อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ จ ะ ท า ใ ห ้

เกิดความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจเพื่อโตโยต้า (และวตัถุประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน) อาจท าให้โตโยต้า 

และคู่คา้ทางธุรกจิทีม่สีว่นร่วมในการกระท าดงักล่าวตอ้งรบัผดิทางกฎหมาย 

 

 ทัง้นี้  ในกรณีที่การจ่ายเงินและสิ่งอื่นๆเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงการข่มขู่เอาชีวิต ท าร้ายร่างกาย 

หรือริดรอนเสรีภาพส่วนบุคคล (การประทุษร้าย ค าขู่ การจับกุม หรือการกักขังหน่วงเหนี่ยว เป็นต้น) 

คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ จ ะ ต้ อ ง มี ค า สั ่ง ใ ห้ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ พ นั ก ง า น  ( ค น เ ดี ย ว ห รื อ ห ล า ย ค น ) 

ทีเ่กีย่วขอ้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรณีดงักล่าวมาเป็นอนัดบัสงูสดุ 
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2 .  ก า ร ห้ า ม ติ ด สิ น บ น 
(ต่อบคุคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีรฐัและบคุคลอ่ืนๆ) 
 

      โ ต โ ยต้ า จ ะต้ อ ง ไ ม่ แ สว งหาผลก า ไ ร ใ ดๆ  ที่ อ า จ จ า เ ป็ นต้ อ ง อาศัย วิ ธีก า รที่ ไ ม่ เ ห มา ะสม 

ซึง่รวมถงึการตดิสนิบนดว้ย 

     คู่ ค้าทางธุ รกิจจ ะต้อง ไม่ เ สนอ สัญญาว่ าจ ะให้  หรือ ให้ เ งินและสิ่งอื่ นๆ แก่บุคคลภายนอก 

ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยออ้ม และโดยไม่ค านึงถึงว่าการให้ดงักล่าวจะเกดิขึน้ในประเทศหรอืในต่างประเทศ 

ทัง้นี้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการไดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืความไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิเพื่อโตโยตา้ 

i) 

โดยมจีุดประสงคเ์พื่อจงูใจใหบุ้คคลภายนอกดงักล่าวปฏบิตัหิน้าทีห่รอืด าเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอย่างไม่เหมาะ

สม 

ii) เพื่อใหร้างวลัแก่บุคคลภายนอกส าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืด าเนินกจิกรรมดงักล่าวอย่างไม่เหมาะสม หรอื 

iii)  โ ด ย ที่ รู้ ห รื อ เ ชื่ อ ว่ า ก า ร ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ย อ ม รั บ เ งิ น แ ล ะ สิ่ ง อื่ น ๆ  ที่ ม อ บ ใ ห ้

ถอืว่าเป็นการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืด าเนินกจิกรรมอย่างไม่เหมาะสม 

 

 

หมายเหต ุ

 ถึงแม้ว่าบุคคลผู้ได้รับสินบนจะไม่ตกอยู่ภายใต้นิยามของค าว่า “เจ้าหน้าที่ร ัฐและบุคคลอื่นๆ ” 

แต่การกระท าของคู่คา้ทางธุรกจิ 

i) ซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการไดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิเพื่อโตโยตา้ 

ii) ซึ่งมจีุดประสงคเ์พื่อจูงใจให้บุคคลภายนอกปฏบิตัิหน้าที่หรอืด าเนินกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งอย่างไม่เหมาะสม 

โดยการให้เงินและสิง่อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกดงักล่าว (และการกระท าอื่นที่คล้ายคลึง) อาจท าให้โตโยต้า 

และคู่คา้ทางธุรกจิทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระท าดงักล่าวตอ้งรบัผดิทางกฎหมาย 

 

 ก า ร ก ร ะ ท า ที่ เ ป็ น ก า ร ติ ด สิ น บ น ที่ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ เ ป็ น ผู้ ก ร ะ ท า ก า ร แ ท น โ ต โ ย ต้ า 

โดยผ่านทางการใช้บุคคลภายนอก เช่นผู้แทน ที่ปรึกษา ตัวแทนจ าหน่าย ผู้ค้า ผู้จ ัดหา บริษัทสาขา 

หรอืบริษัทในเครอื เป็นต้น หรอืการยอมให้บุคคลภายนอกดงักล่าวกระท าการติดสนิบนในนามของโตโยต้า 

หรอืการละเลยการกระท าเมื่อพบเหน็จุดน่าสงสยัว่าอาจเกดิการติดสนิบนดงักล่าว (เรียกว่า ‘สญัญาณเตอืน’) 

อ า จ ท า ใ ห้ โ ต โ ย ต้ า ต้ อ ง รั บ ผิ ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้

ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ก็ อ า จ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย ด้ ว ย เ ช่ น กั น 

โดยมคีวามรุนแรงในระดบัเดยีวกนักบัเมื่อคู่คา้ทางธุรกจิเป็นผูก้ระท าการตดิสนิบนดงักล่าวดว้ยตวัเองโดยตรง 
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 คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ อ า จ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย จ า ก ก า ร ติ ด สิ น บ น ถึ ง แ ม้ ว่ า โ ต โ ย ต้ า 

หรือคู่ ค้าทางธุ รกิจจะไม่ ได้รับความได้เปรียบใดๆ จากการกระท าที่ เ ป็นการติดสินบนดังกล่าว 

ถึ ง แ ม้ ว่ า บุ ค ค ล ที่ ถู ก ติ ด สิ น บ น จ ะ ไ ม่ ไ ด้ ย อ ม รั บ เ งิ น แ ล ะ สิ่ ง อื่ น ๆ  ใ ด ๆ 

และถงึแมว้่าจะไม่ไดม้กีารปฏบิตัหิน้าทีห่รอืด าเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่เหมาะสมกต็าม 

 

ส่ิงใดท่ีถือว่าเป็น “การได้มาหรอืรกัษาไว้ซ่ึงธรุกิจหรอืความได้เปรียบในการด าเนินธรุกิจ” บ้าง 

 ต่อไปนี้คอืตวัอย่างของ “การไดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืความไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิ" 

· การไดม้าซึง่โอกาสในการท าธุรกรรมทางการคา้ 

· การด าเนินการใหม้กีารประเมนิหรอืชื่อเสยีงในทางทีเ่ป็นคุณ 

· การไดม้าซึง่ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

· การรอ้งขอใหไ้ม่เปิดเผยการกระท าความผดิหรอืเรื่องอือ้ฉาว 

เป็นตน้ 

 

ส่ิงใดบ้างท่ีถือเป็น “เงินและส่ิงอ่ืนๆ” 

 ต่อไปนี้คอืตวัอย่างของ “เงนิและสิง่อื่นๆ” 

· เงนิ คปูองเงนิสด บตัรของขวญั คูปองของขวญั หุน้บรษิทัทีย่งัไม่จดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย ์การกูย้มื 

การจ านอง และการค ้าประกนั 

· ของขวญั ความบนัเทงิ และค าเชญิต่างๆ (เพื่อไปชมการแข่งขนักฬีา การแสดงบนเวท ีและการท่องเทีย่ว 

เป็นตน้) 

· เงนิบรจิาค เงนิช่วยเหลอื และการสนบัสนุน 

· เงนิรางวลั เงนิคนื ค่าธรรมเนียมสง่เสรมิการขาย และสว่นลด 

· การเขา้ถงึโอกาสทางดา้นอาชพี การศกึษา หรอืการดแูลทางดา้นการแพทย ์เป็นตน้ 

· การเสนอใหม้คีวามสมัพนัธท์างเพศ 

เป็นตน้ 
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3. การห้ามถกูติดสินบน 
คู่คา้ทางธุรกจิจะตอ้งไม่รอ้งขอ ตกลงทีจ่ะรบั หรอืยอมรบัเงนิและสิง่อื่นๆ 

ในระหว่างการด าเนินธุรกจิเพื่อหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัโตโยตา้ 

โดยไม่ค านึงถงึว่าเป็นการกระท าในประเทศหรอืในต่างประเทศกต็าม 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืด าเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอย่างไม่เหมาะสมเพื่อบุคคลภายนอก 

 

หมายเหต ุ

 ทั ้ง นี้  คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ ก า ร ปฏิบัติ ห น้ า ที่ ห รื อ ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใ ดๆ 

ที่ ไม่ เหมาะสม เพื่ อบุคคลภายนอก ไม่ ว่ าด้วยตนเองหรือผ่ านทาง บุ คคลภายนอก  นอกจากนี้ 

การรับเงินและสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติหน้าที่หรือด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่ไม่เหมาะสมดังกล่าว 

( แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท า อื่ น ๆ  ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น ) 

อาจท าใหคู้่คา้ทางธุรกจิทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งต้องรบัผดิทางกฎหมายจากการถูกตดิสนิบนดงักล่าว 

 การที่คู่ค้าทางธุรกิจถูกติดสนิบนโดยผ่านทางบุคคลภายนอก เช่นครอบครวั เพื่อน หรือญาติสนิทอื่นๆ 

อ า จ ท า ใ ห้ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ ที่ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ต้ อ ง รั บ ผิ ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย 

โดยมคีวามรุนแรงในระดบัเดยีวกนักบัเมื่อคู่คา้ทางธุรกจิเป็นผู้ถูกตดิสนิบนดว้ยตวัเองโดยตรง 

 คู่ค้าทางธุรกจิอาจต้องรบัผิดทางกฎหมายจากการถูกติดสนิบน ถึงแม้ว่าจะไม่ได้ยอมรบัเงนิและสิง่อื่นๆ 

อย่ า ง แท้ จ ริ ง  แ ล ะถึ ง แม้ ว่ าบุ คคลที่ เ ป็ นผู้ ติ ดสินบนดัง ก ล่ า วจ ะ ไม่ ไ ด้ รับ คว าม ได้ เ ป รียบ ใดๆ 

จากการกระท าทีเ่ป็นการตดิสนิบนดงักล่าวกต็าม 

 

 

ส่ิงใดบ้างถือว่าเป็น “การปฏิบติัหน้าท่ีหรอืด าเนินกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสมเพื่อบุคคลภายนอก” 

 ต่อไปนี้คือตัวอย่างของ “การปฏิบัติหน้าที่หรือด าเนินกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมเพื่อบุคคลภายนอก ” 

(เมื่อปฏบิตัอิย่างไม่เหมาะสม) 

· จดัใหม้ธีุรกรรมทางการคา้ 

· ประเมนิผลใหห้รอืใหช้ื่อเสยีงในทางทีเ่ป็นคุณ 

· เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

· การรอ้งขอใหไ้ม่เปิดเผยการกระท าความผดิหรอืเรื่องอือ้ฉาว 

เป็นตน้ 

 
ส่ิงใดบ้างถือเป็น “เงินและส่ิงอ่ืนๆ” 
 ต่อไปนี้คอืตวัอย่างของ “เงนิและสิง่อื่นๆ” 
· เงนิ คปูองเงนิสด บตัรของขวญั คูปองของขวญั หุน้บรษิทัทีย่งัไม่จดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย ์การกูย้มื 
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การจ านอง และการค ้าประกนั 
· ของขวญั ความบนัเทงิ และค าเชญิต่างๆ (เพื่อไปชมการแข่งขนักฬีา การแสดงบนเวท ีและการท่องเทีย่ว 
เป็นตน้) 
· เงนิบรจิาค เงนิช่วยเหลอื และการสนบัสนุน 
· เงนิรางวลั เงนิคนื ค่าธรรมเนียมสง่เสรมิการขาย และสว่นลด 
· การเขา้ถงึโอกาสทางดา้นอาชพี การศกึษา หรอืการดแูลทางดา้นการแพทย ์เป็นตน้ 
· การเสนอใหม้คีวามสมัพนัธท์างเพศ 
เป็นตน้ 
  



- 11 - 

 

 
4. การห้ามไม่ให้ฉ้อโกงเก่ียวกบับญัชี 

ในระหว่างการด าเนินธุรกจิเพื่อหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัโตโยตา้ 

คู่คา้ทางธุรกจิจะตอ้งไม่ท าธุรกรรมทีไ่ม่มกีารลงบญัช ีธุรกรรมทีม่กีารอ าพราง 

หรอืธุรกรรมทีม่กีารปลอมแปลง 

หรอืกระท าการอื่นใดทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่มแีนวโน้มจะถูกตคีวามวา่เป็นธุรกรรมแบบดงักล่าวได ้

และคู่คา้ทางธุรกจิจะตอ้งท าบญัชแีละท าบนัทกึ (ตารางบญัชแียกประเภทและบญัชแียกประเภท เป็นตน้) 

ซึง่มรีายละเอยีดตามสมควรทีแ่สดงใหเ้หน็ธุรกรรมและการโอนการครอบครองสนิทรพัยต่์างๆ 

อย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม นอกจากนี้ 

จะตอ้งมกีารออกแบบและใชร้ะบบการควบคมุบญัชภีายในเพื่อดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามแนวทางต่างๆ ขา้งตน้ 
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5 . 
การสร้างความตระหนักรู้และความระมดัระวงัเก่ียวกบัการป้องกั
นการติดสินบน รวมถึงการให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

     

คู่คา้ทางธุรกจิจะตอ้งสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความระมดัระวงัเกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยก

ารต่อต้านการติดสนิบนที่ใชบ้งัคบัและแนวปฏบิตัิฉบบันี้ให้แก่กรรมการและลูกจ้าง ฯลฯ ของคู่ค้าทางธุรกจิ 

ทั ้ง นี้ โ ด ย ผ่ า น ท า ง ก า ร จั ด ง า น สัม ม น า แ ล ะ ห รื อ โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  เ ป็ น ต้ น  น อ ก จ า ก นี้ 

คู่คา้ทางธุรกจิยงัตอ้งสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความระมดัระวงัเกีย่วกบัขอ้หา้มและหน้าทีต่ามแนวปฏบิตัฉิบบั

นี้ใหแ้ก่คู่คา้ทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งของคู่คา้ทางธุรกจิเอง ทัง้นี้เท่าทีจ่ าเป็นและตามสมควร 

     คู่ค้าทางธุรกิจจะต้องมีค าสัง่ให้กรรมการและลูกจ้าง ฯลฯ ของตนรายงานและปรึกษากับแผนก 

(หรือบุคคล) ที่มีอ านาจดูแลเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎระเบียบภายในบริษัทของคู่ค้าทางธุรกิจโดยทนัท ี

เ มื่ อ ใ ด ก็ ต า ม ที่ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ ลู ก จ้ า ง ดั ง ก ล่ า ว มี ค ว า ม ส ง สั ย ห รื อ ข้ อ กั ง ว ล ใ ด ๆ 

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ติ ด สิ น บ น ห รื อ ก า ร ฉ้ อ โ ก ง เ กี่ ย ว กั บ บั ญ ช ี

ห รื อ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ต น แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ด้ ว ย ค ว า ม มั ่ น ใ จ 

หรอืเมื่อไดม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอือาจมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระท าทีเ่ป็นการตดิสนิบนหรอืการฉ้อโกงเกีย่วกับบั

ญชใีดๆ เป็นตน้ 

     นอกจากนี้  คู่ค้าทางธุรกิจยังต้องจัดหาข้อมูลและวัสดุใดๆ ที่ เกี่ยวข้องให้เมื่อ โตโยต้าร้องขอ 

ทัง้นี้เพื่อใหโ้ตโยตา้สามารถตรวจสอบไดว้่าคู่คา้ทางธุรกจิปฏบิตัติามแนวปฏบิตัฉิบบันี้หรอืไม่ 

หากคู่คา้ทางธุรกจิมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตดิสนิบนหรอืการฉ้อโกงเกีย่วกบับญัชทีีเ่กดิขึน้จรงิหรอืสงสยัว่า

อาจเกดิขึน้ คู่คา้ทางธุรกจิจะตอ้งใหค้วามรว่มมอือย่างเตม็ทีใ่นการตรวจสอบใดๆ 

ทีโ่ตโยตา้หรอืเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจเป็นผูด้ าเนินการ 
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II. การแก้ไขแนวปฏิบติัฉบบัน้ี 
 โตโยต้าจะทบทวน แก้ไข และ/หรือเปลี่ยนแปลงเนื้ อหาของแนวปฏิบัติฉบับนี้ เ ป็นครัง้คราว 
ทัง้นี้โดยร่วมมอืกบัผูป้ระกอบวชิาชพีจากภายนอก 
 
 แ น ว ป ฏิ บั ติ ฉ บั บ ล่ า สุ ด จ ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก ล า ง ข อ ง โ ต โ ย ต้ า 
ทนัทหีลงัจากทีแ่นวปฏบิตัฉิบบัดงักล่าวเริม่มผีลบงัคบั 
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