
 

弊社取引先関係者様および弊社元関係者の皆様へ 

弊社が利用する外部サービスへの不正アクセスに伴う個人情報の漏えいのおそれについて   2026年 9月

3 日発覚） 

 

平素より格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。 

 

この度、2026 年 8 月 9日、弊社がウェルウォークのウェブサイト公開のため利用していた、さくらイン

ターネット株式会社の「さくらのレンタルサーバ」において異常が検知され、その後の調査により、一部

環境への第三者による不正アクセスが確認されました。 

弊社利用環境への不正アクセス及び保存されていた個人情報の第三者による閲覧・取得は確認されてお

りません。また、同社が調査の結果、第三者による閲覧又は取得の可能性がある対象として公表した 951

アカウントに、弊社利用環境は含まれておりません。 

一方、同社への確認の結果、弊社利用環境が本件不正アクセスの対象外であったとまでは断定できない

ことから、弊社の一部の従業員、出向者、派遣社員およびウェルウォークに関係する社外の方の個人情報

について、漏えいのおそれがあると判断しました。 

 

現在のところ、本件に起因する個人情報の不正利用その他の二次被害は確認されておりませんが、関係

者の皆様には、ご心配おかけしますことをお詫び申し上げます。 

 

◼ 対象となる情報 

氏名、顔写真、所属、役職、職種・資格、プロフィール等 

※対象者ごとに含まれる情報は異なります。 

※いずれもウェルウォークのウェブサイト上に一般公開されていた情報です。 

 

◼ 二次被害の状況 

現時点において、弊社利用環境への不正アクセス、個人情報の第三者による閲覧・取得は確認されており

ません。また本件に起因する個人情報の不正利用その他の二次被害についても確認されておりません。 

 

◼ 再発防止策 

同社では、認証情報の失効、アクセス遮断、マルウェアの除去、監視強化等の措置を実施しています。ま

た、アクセス制御や監視・検知機能の強化、セキュリティログの取得・分析体制の見直し等の再発防止策

を順次実施することとしています。 

また、弊社においても、本件を踏まえ、委託先における情報管理状況の確認等、委託先管理の徹底に努め

てまいります。 

 

今後も適切な情報管理に努めてまいりますので、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

以上 


